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1 Kunden

Sie konnen neu nicht nur eine individuelle Mahnung fiir einen Kunden ausdrucken, son-
dern die Kontrolle liber die offenen Rechnungen, Mahnungen und bezahlten Rechnungen
via optiFactury erledigen.
o Inden Einstellungen geben Sie an, ob Sie diese Funktion aktivieren wollen.
o Beider Rechnung an die Kunden tragen Sie das Datum der Rechnungsstellung bzw.
der Mahnung(en) ein.
o Via "Kommunikation™ konnen Sie alle Kunden mit offenen Rechnungen anzeigen
bzw. anschreiben.
o Sobald ein Kunde bezahlt habt, tragen Sie dies bei der entsprechenden Rechnung
ein.
e Beider Kundensuche (Feldstecher oben rechts in der Kundenmaske) kann neu nach der
privaten und geschaftlichen Telefonnummer gesucht werden.

e Wenn Sie lhren Kunden in regelmassigen Abstanden Linsen zusenden, konnen Sie auf der
Kundenmaske das Datum des letzten Versandes eintragen und nach wie vielen Wochen der
nachste Versand erfolgen soll. Der Versand erfolgt darauf iiber die Maske "Kommunikati-
on” (es kann eine Liste mit den Empfangern ausgedruckt werden, Adressetiketten konnen
ausgedruckt werden usw.).

o Der Versand von SMS erfolgt weiterhin via E-Mail. Wenn Sie Outlook als Mailclient haben,
dann erfolgt der Versand schneller und einfacher als bisher.

o Besserer Uberblick: Unterhalb der Schaltflichen "Refraktion”, "Brillenauftrag” und "Lin-
senauftrag” sieht man die Anzahl der bisherigen Auftrage.

Die neue Maske:

Adresszeile 1 |Hasenweg 22

[ Kunden | X
Suchen  Name |Miller Alice, Ramsei, 1934 v Kundennr. [ [+ ﬂ
Kundendaten @ | Kundennr. [ 1860

Anrede ,Frauiv Titel ’7 prr—
Nachname [miiller fomane [Frieda = Siezen

Adresszeile 2 ‘

PLZ / Ort |3400 |Burgd0rf

Beruf
Arzt b

Land

v
il ‘

Tel.P 034 461 35 36 Tel.G Tel.M
Geburtsdatum | 21.09.1955 E-Mail ‘

Hobby
Kunde seit 22.01.2000

Versicherung [~
Keine Werbung [~

Bemerkungen |

Brillen  Korrektur |Gleitsicht &7

Linsen KL weich
™ individuell
[~ pro Tag

KL hart r
KLOrtho [~

[~ Kunde gestorben/weggezogen

Datensatz: 14 4 3192 von 5310 [ I 2

~

v

Zusatz v
Letzter Besuch Letzter Versand

Aufbieten nach Wochen  Néchster nach l_ Monaten

Letzter Besuch | 10.08.2011

™ pro 14 Tage Abo weich bis Aufbieten in KW ! Néchster am
[~ pro Monat Abo hart bis Wie aufbieten v

Ref‘ w‘o@‘ @»‘ ‘ m‘ :L«‘
0 Prot. 2 Auftr. 0 Auftr.

Suchen

colmic Informatik

optiFactury V2013 Release Notes.doc

Seite2/3



facturyg

2 Kommunikation

e Erweiterung der Word-Dokumente mit der Dateiendung *.docx
e Neue Option "Kontaktlinsen letzter Versand” (siehe “1 Kunden" oben)

e DieKommunikationsmoglichkeiten mit den Kunden wurde vollig liberarbeitet: Eine mehr-
stufige Kommunikation mit Prioritaten ist moglich, z.B. werden
o 1. alle Kunden mit SMS angeschrieben
o 2. alle Kunden ohne Mobilnummer mit E-Mail angeschrieben und
o 3. alle Kunden ohne Mobilnummer und E-Mail mit Brief angeschrieben.

Die neue Maske:

[ Kommunikation X
_Dokumentenart _Versandart
) 1. Prioritat | v
= Massenversand i~ Mahnwesen i= Einfach " Mit Prioritdten
2. Prioritét | v
e 3. Prioritit. | -
= Alle Kunden _Postsversand/E-Mail /SMS
¢~ Alle ausser 'Keine Werbung' (= Serienbrief ¢~ Liste ¢ Adressetiketten {~ E-Mail i~ SMS
i~ KL aufbieten
i~ KL Abo hart 4 Jahresbrief Marti Optik.doc
. Aufbieten RolliOptik.doc
(" KL Abo weich Aufbieten WahliOptik.doc
i~ KL Versand Briefmuster Kunden 2010.doc
¢~ Eigenes Filter Kontaktlinsen Jahreskontrolle.doc
Musterbrief aufbieten Brillenkontrolle.doc
. Musterbrief aufbieten Kontaktlinsenkontrolle.doc
Filt
ftername Vorlage Brief an Kunde (Adresse links).doc
| ~ Vorlage Brief an Kunde (Adresse rechts).doc
Vorlage Brief an Lieferant (Adresse links).doc
Datum Dokument _ Vorlage Brief an Lieferant (Adresse rechts).doc
{= Format TT.MM.JJ])"
i~ Format 'Monat 1317’
24.10.2020
¥ Inklusive Anrede [#
v | o] o] s|m=m| & |

3 Einstellungen und weitere Anpassungen

e Detailanpassungen in den Masken "Brillenauftrag” und “Linsenauftrag”
e Korrektur von diversen Fehlern

e Diverse neue, individuelle Anpassungen von optiFactury sind moglich
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